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Introduccidn

DANONE es consciente de su preocupacién sobre como utilizamos sus datos de cardcter
personal, y reconocemos la importancia de proteger su privacidad. Esta Politica General de
Privacidad le explicard como DANONE, S.A. (en adelante, “DANONE”) capta y gestiona sus datos
personales. Explica qué datos recabamos, como los utilizamos, para que los necesitamos y como
puede beneficiarle o interesarle. Puede contactarnos lopd.danone@danone.com, si tiene
cualquier duda o comentario, o si quiere ejercer cualesquiera de sus derechos, o utilizando
cualesquiera de las formas de contacto que encontrard en https://www.danone.es/contacto/.

Principios basicos de nuestro compromiso con la privacidad.

En DANONE estamos comprometidos en proteger su privacidad. Nuestro objetivo es proteger
cualquier dato personal que conservemos, gestionar sus datos personales de una forma
responsable y ser transparentes con nuestras practicas. Su confianza es importante para
nosotros. Por ello, nos hemos comprometido a seguir los siguientes principios basicos:

e Usted no tendra la obligacién de proporcionarnos ningin dato personal. Sin embargo,
si decide no proporcionarlo, es posible que no le podamos proporcionar algun servicio
o producto;

e Solo recabaremos y trataremos su informacion personal con las finalidades indicadas en
la presente Politica General de Privacidad o para finalidades especificas que le hayamos
informado en cada captacién de datos y/o siempre que nos haya dado su
consentimiento para ello;

e Nuestro objetivo es recabar, tratar y utilizar los menos datos personales posibles;

e Cuando tratamos datos personales, nos preocupamos de mantenerlos exactos y
actualizados, siempre que nos sea posible;

e Silos datos personales recabados ya no son necesarios para las finalidades para los que
fueron recabados, y siempre que ninguna ley nos obligue a conservarlos, haremos todo
lo posible para eliminarlos, destruirlos o anonimizarlos de forma permanente.

e Sus datos personales no seran compartidos, vendidos, alquilados o comunicados de
cualquier forma que no hubiéramos informado en esta Politica General de Privacidad o
en la informacién proporcionada en cada captacién de datos.

Qué datos de caracter Personal recabamos.

Los datos personales que recabamos varian segun la finalidad para la que los captamos, asi como
del servicio o producto que le estemos prestando u ofreciendo.

Generalmente, recabamos directamente de Usted los siguientes tipos de datos personales:

a. Datos personales de contacto, tales como su nombre, direccidon de correo electrénico,
direccion postal o numeros de teléfono;

b. Los detalles de su cuenta de usuario, como, por ejemplo, su identificador de usuario
(ID), email de usuario y contrasefia. Estos datos son necesarios para crear una cuenta
personal en cualesquiera de nuestras comunidades online;
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Comunicaciones con Usted, lo que puede incluir detalles de nuestras conversaciones
por chat, care lines y/o servicios de atencidn al consumidor;

Informacién demografica, como por ejemplo su edad y género y preferencias personales
o informacidn relativa a su estilo de vida;

Informacién de su navegador, como las paginas a las que ha accedido, fecha de acceso,
ubicacion cuando accedid, asi como su direccion IP;

Informacidn de otras personas, como datos personales relativos a los miembros de su
familia, siempre que nos haya proporcionado Usted esta informacidn;

Asimismo, también podemos tratar datos personales suyos de forma indirecta o sin solicitarla
directamente cuando:

comparte contenido en redes sociales, paginas web o aplicaciones relacionadas con
nuestros productos o servicios, o cuando responde a nuestro material promocional en
redes sociales; o cuando

leemos o captamos datos personales de Usted leyendo informacidn recabada por otras
paginas web (por ejemplo, podemos incluir una publicidad en una pagina web
gestionada por un tercero, y cuando Usted hace click en dicha publicidad, podemos
recibir informacién acerca de Usted y otros visitantes de la web para poder medir el
alcance y éxito de la campafia publicitaria).

éPor qué recabamos y utilizamos sus datos personales?
Recabamos sus datos personales para poder ofrecerle con la mejor experiencia online y
prestarle un servicio de atencién al cliente de la mdaxima calidad. En particular, recabamos,
conservamos, utilizamos y compartimos sus datos personales con las siguientes finalidades:

a.

Para gestionar sus pagos, si compra nuestros productos, y para proporcionarle
informacidn acerca del estado de su pedido, gestionar con sus dudas y consultas, y
evaluar y gestionar cualquier reclamacion;

Para procesar y responder a sus solicitudes o contactar con Usted para poder responder
a sus preguntas y/o solicitudes;

Para desarrollar y mejorar nuestros productos, servicios, formas de comunicacion y la
funcionalidad de nuestras pdaginas web;

Para comunicarle informacion y gestionar su registro y/o suscripcion a nuestra
newsletter u otras comunicaciones;

Para gestionar nuestras necesidades de negocio en relacién con su participacion en
concursos, sorteos, o actividades promocionales o solicitudes;

Para autentificar la identidad de las personas que contactan con nosotros por teléfono,
medios electrdnicos o cualquier otra forma de comunicacion;

Para formacion interna y asegurar la calidad;

Para entender y evaluar los intereses, deseos y cambio de necesidades de nuestros
clientes, para mejorar nuestras paginas web, nuestros productos actuales y nuestros
servicios, y/o para desarrollar nuevos productos y servicios;

Para proporcionarle productos y comunicaciones personalizadas, asi como
recomendarle productos a nuestros clientes;

Es posible que necesitemos también sus datos personales para cumplir con obligaciones legales
o en relacién con cualquier relacién contractual que podamos tener con Usted.



Cuando recabamos y utilizamos informacion personal para las finalidades descritas o
cualesquiera otras, le informaremos siempre de forma previa o en el mismo momento de la
captacién de los datos.

Cuando sea oportuno, le solicitaremos su consentimiento para tratar sus datos de caracter
personal. Usted siempre tendra el derecho de retirar su consentimiento en cualquier momento.

Sus derechos

Cuando tratamos sus datos personales, Usted dispone de una serie de derechos que podra
ejercer en cualquier momento. Le hemos preparado un resumen de dichos derechos junto con
las implicaciones que tiene para Usted. Puede ejercer sus derechos en cualquier momento
mediante el correo electrénico lopd.danone@danone.com.

Derecho de acceso a sus datos personales y rectificacion

Usted tiene derecho a acceder, corregir o actualizar sus datos personales en cualquier
momento. Entendemos la importancia de este derecho y que Usted quiera ejercer sus derechos,
en cualguier momento mediante el correo electrénico lopd.danone@danone.com.

Derecho a la portabilidad de sus datos
Sus datos de caracter personal son portables. Esto significa que pueden moverse, copiarse o
transmitirse electréonicamente. Sin embargo, este derecho Unicamente aplica cuando:

a. Eltratamiento esté basado en su consentimiento;
b. Eltratamiento se realice para la ejecucién de un contrato;
c. Eltratamiento se realice por medios automatizados.

Si desea ejercitar su derecho a la portabilidad de datos, por favor pdngase en contacto con
nosotros mediante el correo electrénico lopd.danone@danone.com.

Derecho a la supresion de sus datos personales.
Tiene derecho a solicitar que sus datos se eliminen si:

a. Sus datos personales ya no son necesarios en relacién con las finalidades para los que
fueron recabados; o

b. Retira el consentimiento que nos hubiera proporcionado previamente para tratar sus
datos personales, y no hay ninguna otra obligacidon legal para tratar dichos datos; o

c. Se opone al tratamiento de sus datos personales para finalidades de marketing directo;
o

d. Se opone al tratamiento de sus datos personales para los intereses legitimos de
DANONE (como por ejemplo la mejora general de la experiencia de usuario en nuestras
paginas web); o
Sus datos personales no se estan procesando legitimamente; o

f.  Sus datos personales necesitan eliminarse para cumplir con la ley.

Si desea eliminar los datos personales que podamos conservar acerca de Usted, por favor
indiqguenoslo mediante el correo electrénico lopd.danone@danone.com y tomaremos las
medidas razonablemente oportunas para responder a su solicitud en relaciéon con los
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requerimientos legales. Si los datos personales no se necesitan para ninguna finalidad y no
tenemos ninguna obligacidn legal para retenerlos, haremos lo posible para borrarlos, eliminar o
anonimizarlos permanentemente.

Derecho a la limitacion del tratamiento
Tiene derecho a limitar el tratamiento de sus datos personales si:

a. No considera que los datos personales que podamos tener acerca de Usted sean
exactos; o

b. Los datos personales no se estan tratando de forma legitima, pero en vez de eliminar
los datos, Usted prefiere limitar el tratamiento; o

c. Ya no necesitamos mantener los datos personales para la finalidad para la que fueron
recabados, pero Usted requiere los datos para establecer, ejercer o defender cualquier
reclamacion legal; o

d. Usted se ha opuesto al tratamiento de sus datos personales y estd esperando a la
verificacion de que efectivamente sus intereses en relacién con dicha oposicién
prevalecen los intereses legitimos para el tratamiento de sus datos.

Si desea limitar nuestro tratamiento de sus datos personales, puede ponerse en contacto con
nosotros mediante el correo electrénico lopd.danone@danone.com. Tomaremos las acciones
razonables para responder a su requerimiento de acuerdo con los requerimientos legales.

Derecho de oposicion

Usted tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales en cualquier momento.
Por favor podngase en contacto con nosotros mediante el correo electrénico
lopd.danone@danone.com.

Derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad competente
Podra presentar una reclamacién ante la autoridad de proteccién de datos competente en
cualquier momento, en relacidon con nuestro tratamiento de sus datos de caracter personal.

Como protegemos sus datos personales

Entendemos que la seguridad de sus datos personales es importante. Hacemos nuestros
mejores esfuerzos para proteger sus datos personales de cualquier uso o acceso no autorizado,
interferencia, pérdida, modificacién o revelacion. Hemos implementando una serie de medidas
de seguridad para ayudarle a proteger sus datos personales. Por ejemplo, implementamos
controles de acceso, utilizamos firewalls y servidores seguros, y encriptamos su informacion.

Conservando sus datos personales

Cualesquiera datos que nos proporcione seran tratados por Danone, S.A. mientras sean
necesarios para responder a su consulta o prestarle el servicio solicitado.
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Finalizado ese plazo, podremos conservar sus datos debidamente bloqueados durante el plazo
de tiempo necesario para cumplir con cualquier obligacién legal que nos sea aplicable en cada
momento.

Compartiendo sus datos personales

Cuando compartimos sus datos personales con afiliados y otras organizaciones, nos aseguramos
de que solo lo hacemos con organizaciones que protegen sus datos personales y cumplen con
las normativas de privacidad de una forma similar o igual a como lo hacemos nosotros.

Por ejemplo, podemos comunicar sus datos con aquellos proveedores que, en nombre nuestro,
nos prestan un servicio, por lo que nunca tratan los datos para finalidades suyas propias.
Ejemplos de estos proveedores son todos aquellos que nos ayudan con el mantenimiento de la
plataforma técnica de la pagina web, analisis estadistico de datos, etc.

Sus datos personales no se compartiran, venderan, alquilaran o revelaran de ninguna forma
distinta a lo descrito en la presente Politica de Privacidad o a lo informado en el momento de la
captacion de sus datos. Sin perjuicio de lo anterior, sin embargo, podemos compartir sus datos
cuando lo requieran cualquier ley o las autoridades competentes.

Compartiendo su informacion internacionalmente

Los datos personales pueden tratarse fuera del Espacio Econdmico Europeo (EEE). Cuando se
trate fuera del EEE, DANONE se asegurara de que este tratamiento de datos transfronterizo es
protegido con las garantias oportunas.

DANONE unicamente trata los datos en el EEE, sin embargo algunos de los proveedores
indicados en el apartado anterior podrian requerir el tratamiento en otro territorio.

Dichas garantias pueden incluir:

a. Clausulas Contractuales Tipo aprobadas por la Comisién Europea. Estas cldusulas
estandarizadas proporcionan suficientes garantias para garantizar que se retnen los
requisitos de adecuacidn y seguridad establecidos por el Reglamento General Europeo
de Protecciéon de Datos; o

b. Certificaciones que demuestran que los terceros sitos fuera del EEE tratan datos
personales de una forma consecuente con el Reglamento General de Proteccién de
Datos. Estas certificaciones son aprobadas bien por la Comisién Europea, bien por una
autoridad supervisora competente, o bien por un organismo nacional de acreditacion
competente de acuerdo con el Reglamento General de Proteccién de Datos.

Compartiendo su informacion internacionalmente

Los datos personales pueden tratarse fuera del Espacio Econdmico Europeo (EEE). Cuando se
trate fuera del EEE, DANONE se asegurara de que este tratamiento de datos transfronterizo es
protegido con las garantias oportunas.

Dichas garantias pueden incluir:

c. Clausulas Contractuales Tipo aprobadas por la Comisién Europea. Estas cldusulas
estandarizadas proporcionan suficientes garantias para garantizar que se retnen los



requisitos de adecuacidn y seguridad establecidos por el Reglamento General Europeo
de Proteccién de Datos; o

d. Certificaciones que demuestran que los terceros sitos fuera del EEE tratan datos
personales de una forma consecuente con el Reglamento General de Proteccion de
Datos. Estas certificaciones son aprobadas bien por la Comisidén Europea, bien por una
autoridad supervisora competente, o bien por un organismo nacional de acreditacion
competente de acuerdo con el Reglamento General de Proteccidén de Datos.

Decisiones automatizadas y elaboraciéon de perfiles

Para algunos servicios y productos, podemos tratar sus datos personales utilizando medios
automatizados. Esencialmente esto significa que determinadas decisiones se toman de forma
automatica sin intervenciéon humana.

También podemos tratar sus datos personales para elaborar perfiles con la finalidad de predecir
su comportamiento en nuestra pagina web o en relacidn con productos que puedan ser de su
interés (por ejemplo, en base a sus preferencias, enviarle comunicaciones con informacion de
productos relevantes para Usted).

En caso de tener previsto realizar estos tratamientos, le informaremos previamente y, siempre
que sea posible, tendra la oportunidad de oponerse a estos tratamientos. También es libre de
contactarnos para obtener mas informacién sobre dichos tratamientos mediante el correo
electrénico lopd.danone@danone.com.

Como contactarnos

Si tiene cualquier duda o consulta, comentarios o reclamaciones en relacion con la presente
Politica de Privacidad o el tratamiento de sus datos personales, por favor contacte con nosotros
mediante nuestra pagina de contacto , o por correo electrénico a lopd.danone@danone.com.

Asimismo, puede contactar con nuestro Delegado de Protecciéon de Datos a la direccidn
dpo.iberia@danone.com.

Le recordamos que tiene derecho a interponer cualquier reclamacion, en caso de no obtener
una respuesta en un plazo razonable, no estar conforme con la misma, o en relacién con el
tratamiento de sus datos personales, ante la Agencia Espafola de Proteccién de Datos.
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